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Einleitung

Experten-Diskussionen drehten sich bereits

vor Corona um Digitalisierung, nachhaltiges
Wirtschaften und “New Work”. Diese

Megatrends wurden durch die Pandemie und das
gesellschaftliche Umdenken beschleunigt und
sind mittlerweile in der breiten Offentlichkeit und im
Arbeitsalltag vieler angekommen.

Kinstliche Intelligenz, Machine Learning,
Digitalisierung, Big Data und die zunehmende
Vernetzung verandern derzeit die Arbeitswelt

und werden sie weiter verandern. Das eroffnet
Chancen, stellt aber auch Herausforderungen

an Unternehmen und Mitarbeiter gleichermaBen.
Kénnen wir mit der immer schnelllebigeren
Geschaftswelt mithalten? Kann unser
Unternehmen gegen andere bestehen? Vertreibt
die immer weiter voranschreitende Digitalisierung
das kollegiale Miteinander, das vor dem Jahr 2020
in den Fluren und Kaffeeklichen deutscher Buros
stattgefunden hat?

Das Thema Nachhaltigkeit ist mittlerweile keine
Frage des individuellen Lifestyles mehr. Esiistin
der Unternehmenswelt angekommen. Ganze
Branchen werden in Frage gestellt und sind unter
Zugzwang geraten. Unternehmen missen ihre
Strategien anpassen: Weg vom kurzfristigen,
schnellen Profit, hin zu einer nachhaltigen
Unternehmensstrategie, die auch in Zukunft noch
funktioniert. Produktionsketten missen Uberdacht
werden, beginnend mit den Rohstoffen und der
Stromproduktion aus nachhaltigen Energiequellen
Uber einzelne Komponenten der Produkte, wie z.B.
Verbrennungsmotoren bis hin zum Endprodukt.
Fast jedes Unternehmenist betroffen. Die
Gesellschaft und Politik fordert von Unternehmen
in Markten und gegentiber Mitarbeiter:innen
nachhaltig zu handeln. Ein nachhaltiges Image

bei den Kundinnen und Kunden wird zum
Wettbewerbsvorteil.

Diese Veranderungen in der Geschaftswelt, die
gesellschaftlich durch das Streben nach mehr
Individualismus und Selbstverwirklichung flankiert
werden, stellen komplett neue Anforderungen an
die Arbeitswelt. Unternehmen begegnen diesem

Trends mit Veranderungen, die unter dem Begriff
New Work" zusammengefasst werden. Flexible
Wochen- und Lebensarbeitszeiten, Home-
Office oder die Moglichkeit von Work and Travel
gehdren genauso dazu, wie das Aufbrechen
hierarchischer Entscheidungsstrukturen und
agilere Unternehmenskulturen.

Aber wie schétzt die arbeitende Bevdlkerung diese
Themen und ihre Auswirkungen auf ihren Job

ein? Sind diese Veranderungen fortdauernd, oder
dreht sich das Rad nach der Pandemie zuriick?
Wie wichtigist zurzeit und in Zukunft das Thema
Weiterbildung, um besser mit den Veranderungen
umzugehen? Wie werden wir in Zukunft arbeiten?
Die Antworten auf diese Fragen entscheiden, ob
und in welchem AusmaB Corona tatsachlich unsere
Arbeitswelt dauerhaft verandern wird und wie sehr
sich Mitarbeiter:innen und Unternehmen darauf
einstellen mussen.

Unternehmen und ihre Personalabteilungen
mussen Antworten auf diese Fragen finden,um
sich an die Arbeitswelt von morgen anzupasssen
und den Anspriichen der potenziellen
Mitarbeiter:innen gerecht zu werden. Nur so
kénnen sie attraktiv fir Talente bleiben und ihre
Wettbewerbsfahigkeit sichern.

Mit unserer Studie “Job, Weiterbildung & Corona”
haben wirim Dezember 2021 auf diese Fragen
einige Antworten erhalten.

Befragt wurden 500 Berufstatige aus
verschiedenen Branchen. Der Anteil an
Berufstatigen mit Mitarbeiterverantwortungin der
Stichprobe wurde (ibergewichtet, da es haufig sie
sind, die entscheiden, wie ihre Mitarbeiter:innen
sich den Herausforderungen der Digitalisierung
stellen und weiterbilden.

Unsere Untersuchung hat uns einige
Uberraschende Erkenntnisse geliefert. Die
Ergebnisse der Umfrage stellen wir dir auf den
folgenden Seiten vor.



Abbildung 1:

Zusammensetzung der Stichprobe - Branchen der
Teilnehmer:innen

Andere Dienstleistungen
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Abbildung 2:

Zusammensetzung der Stichprobe - Fiihrungsverantwortung
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Abbildung 3:
Zusammensetzung der Stichprobe — Geschlecht
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Die Auswirkungen von Corona, Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und ,,New Work* auf den eigenen
Job

Insgesamt sind die Ergebnisse flr das Thema ,New
Work" und Nachhaltigkeit, wie erwartet, positiv.

Den Effekt, den mehr Nachhaltigkeit auf ihren
Job hat, bewerten in unserer Umfrage 50 Prozent

,Die Veranderungen

der befragten Berufstatigen als positiv oder sehr H H

positiv. 44 Prozent sehen diesen neutral. Nur 6 In der Arbeltswelt
Prozent empfinden die Auswirkungen des Trends =

aufihren Job als negativ. Werden nICht

Das Thema ,New Work* wurde von 55% der als Bed rOh u ng

Teilnehmer:innen als positiv oder sehr positiv flr
den eigenen Job bewertet. Nur 6 % sahen es als
negativ oder sehr negativ flir ihren eigenen Job an.

angesehen.”




Die Auswirkungen von Corona, Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und ,,New Work" auf den eigenen
Job

Uberrascht hat uns, dass auch die Digitalisierung
flr den Gberwiegenden Teil der Befragten kein
bedrohliches Szenario ist, sondern positiv fiir
den eigenen Job eingeschatzt wird. Werden
dochin den éffentlichen Medien haufig auch

Zukunftséngste der Arbeitnehmer:innen damitin ”Corona hat SiCh
fur knapp

Verbindung gebracht.

So bewerten 59 Prozent der Befragten die
Auswirkungen der Digitalisierung als positiv oder
sehr positiv. 33 Prozent schatzen ihn als neutral
ein. Lediglich 8 Prozent gaben an, der Trend zur

Digitalisierung wirke sich negativ auf inren Job aus. pOSItIV a Uf de n

Auch die Ergebnisse in Hinblick auf Corona pe r86n I iChe n JOb

waren einigermaBen iiberraschend, beurteilten - »
ausgewirkt.

dochimmerhin mit 23 Prozent, ein knappes
Viertel aller Befragten, die Effekte von Corona
als positiv flir den eigenen Job. Fuir die Mehrheit
der Befragten (41 Prozent) hat Corona allerdings
negative oder sehr negative Auswirkungen auf
den eigenen Job.

Abbildung 4:

Welchen Effekt hat der Trend zu mehr Nachhaltigkeit auf
deinen Job?

Sehr negative
oder negative
Auswirkungen

Neutral

Sehr positive
oder positive
Auswirkungen
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Abbildung 5:

Welchen Effekt hat der Trend ,,New Work* (flexible
Arbeitsmodelle, agiles Management etc.) auf deinen Job?

Sehr negative
oder negative
Auswirkungen

Neutral

Sehr positive
oder positive
Auswirkungen
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Abbildung 6:
Welchen Effekt hat Corona auf deinen Job?

Sehr negative
oder negative
Auswirkungen

Neutral

Sehr positive
oder positive
Auswirkungen
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Wie sehr wird

tatsachlich aus Trotz C
dem Home-Office »1rotz Lorona

gearbeitet? haben

Home-Office ist durch Corona salonfzhig

geworden - so die gangige Meinung. So kann u berWiegend Ode r

sehr leicht der Eindruck entstehen, daB die

Mehrzahl der Menschenin der Pandemie aUSSCh I ieBI iCh aus

ausschlieBlich oder Giberwiegend aus dem

Home-Office heraus arbeiten. der Firma heraus
Unsere Zahlen sagen etwas anderes: Lediglich g e a rb eit et . bh)

32% haben dies getan und immerhin 50 %
der Befragten geben an, tberwiegend oder
ausschlieBlich in der Corona-Zeitin der Firma
gearbeitet zu haben.

Abbildung 7:

Von wo hast du wahrend der Corona-Zeit gearbeitet?

AusschlieBlich im Home-Office

Uberwiegend im Home-Office

Ungeféhr zu gleichen Teilen imHome-Office
und in der Firma

17%
Uberwiegend in der Firma 17%

AusschlieBlich in der Firma

33%




auf

ihre Produktivitat
der Arbeit positiv
oder sehr positiv.”

Abbildung 8:

Wie wird die Arbeit
aus dem Home-Office
eingeschatzt?

EinigermaBen liberrascht waren wir, wie
positiv Home-Office von den Betroffenen
hinsichtlich harter Business-Kriterien
eingeschatzt wird. Wir fragten nach

den Auswirkungen auf Produktivitat,
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen,
der Moglichkeit soziale Kontakte zu pflegenund
dem Kontakt zu Vorgesetzten und zu Kundinnen
und Kunden. Einzig das Pflegen sozialer
Kontakte im Home-Office wurde von mehr
Befragten negativ oder sehr negativ als positiv
oder sehr positiv eingeschatzt. Fir alle anderen
abgefragten Parametern iberwogen diejenigen,
die die Auswirkungen von Homeoffice positiv der
sehr positiv einschétzen.

Wie bewertest du die Arbeit im Home-Office gegeniiber der

Arbeit im Biiro in Bezug auf ...

Homeoffice & Produktivitat

Homeoffice & Zusammenarbeit
mit Kollegen

Homeoffice & Pflegen
sozialer Kontakte

Homeoffice & Kontakt
zum Vorgesetzten

Homeoffice & Kundenkontakt

22% | 12%

0 20%

40% 60% 80% 100%

. Positiv & sehr positiv . Neutral . Negativ & sehr negativ



Wie hat sich die Bedeutung von Weiterbildung
wahrend Corona verandert?

Mehr als 90 Prozent der Befragten geben an, dass Weiterbildung in ihrem Unternehmen gleichbedeutend
oder bedeutender gewordenist. Bei nur knapp 9 Prozent hat die Bedeutung von Weiterbildung abgenommen.

~Weiterbildung hat wahrend der
nur bei sehr wenigen

Unternehmen an Bedeutung
verloren.”

Abbildung 9:

Im Vergleich zur Vor-Corona-Zeit ist Weiterbildung in deiner
Firma/Organisation?

) 8,76% .

Gleich bedeutend Weniger wichtig
geblieben geworden

Wichtiger geworden



Welche Art der Weiterbildung hat wahrend
Corona eine Rolle gespielt?

Wahrend der Corona-Zeit haben digitale Lernformate zwangslaufig an Bedeutung gewonnen. So geben
28,5% der Befragten an, daB sie sich ausschlieBlich Online weitergebildet haben, 29% haben sowohl online
als auch Prasenzformate genutzt und knapp 11% haben sich ausschlieBlich im Prasenzformat, vor Ort,
weitergebildet. Uberraschend: 32% haben in den letzten 2 Jahren keine Weiterbildung gemacht.

,Inder Corona-Zeit
wurde stark auf digitale

Weiterbildungsformate »immerhin der
ausgewichen.” Befragten gaben an,inden

zuriickliegenden 2 Jahren
keine Weiterbildung besucht
zu haben.”

Abbildung 10:

Welche Art der Weiterbildung hast du in den letzten 2 Jahren
besucht?

AusschlieBlich

Online-Weiterbildung Keine Weiterbildung

Ausschlief3lich
Prasenz-Weiterbildung

Online- und Prasenz-
Weiterbildungen gemischt



Wie zufrieden waren die Teilnehmer:innen mit
Online- und Prasenz-Weiterbildungsangeboten?

Die Erfahrungen mit Online-Schulungen waren sehr viel besser als die Erfahrungen mit Prasenzschulungen.
So gaben 43 Prozent der befragten Besucher:innen von Prasenzschulungen an, schlechte oder sehr
schlechte Erfahrungen gemacht zu haben. Der entsprechende Wert bei Online-Schulungen betrug nur

20 Prozent.

»,Die Kundenzufriedenheit in der
mit Online-Schulungen

war deutlich besser als die flir
Prasenzschulungen.”

Abbildung 11:

Wie waren deine Erfahrungen mit Prasenzschulungen?

51,90%

Sehr schlecht

oder schlecht Neutral Gut oder sehr gut



Abbildung 12:

Wie waren deine Erfahrungen mit Online-Schulungen?

17,49%

Sehr schlecht

oder schlecht Neutral Gut oder sehr gut

Wie dauerhaftist der Trend hin zu digitalen
Formaten?

Um das herauszufinden, fragten wir die Teilnehmer:innen der Studie danach, ob sie in der Nach-Pandemie-Zeit
weiterhin die Online-Formate favorisieren oder Giberwiegend bzw. ausschlieBlich wieder zu Prasenzformaten
zurtickkehren werden. Immerhin 30 Prozent der Befragten werden auch in Zukunft die digitalen Formate
bevorzugen, 36% sind unentschieden und 34 Prozent werden reine Prasenzformate bevorzugen. Damit ist
davon auszugehen, dass sich endgiltig Digitalformate als fester Bestandteil von Weiterbildung durch Corona
etabliert haben.

~Corona hat der digitalen Weiterbildung zum
Durchbruch verholfen.

oder ausschlieBlich auf
digitale Schulungen setzen.”




Welche Art der Weiterbildung wirst du nach Corona bevorzugen?

AusschlieBlich oder Neutral AusschlieBlich oder
liberwiegend online Uberwiegend Offline




Fazit

Unsere kleine Studie hat spannende Dinge

zu Tage gefordert. So geht der groBte Teil der
arbeitenden Bevolkerung absolut positiv mit den
Veranderungen unserer Zeit um. Digitalisierung,
Nachhaltigkeit, ,New Work" werden nicht als
Bedrohung wahrgenommen, sondern eher als
Bereicherung flir den eigenen Job. Selbst Corona
hat sichin den Augen vieler unserer Teilnehmer
positiv auf ihnren personlichen Job ausgewirkt.

Annlich Uberraschendes brachte unsere
Befragung beim Thema Home-Office zutage. Ein
groBer Teil der Befragten schétzt die Auswirkungen
auf Produktivitat, Zusammenarbeit, den Kontakt

zu Kundinnen und Kunden und zu Vorgesetzten
positiv ein. Das widerspricht diametral den vor
Coronavorgebrachten Argumenten gegen
Home-Office. Unsere Studie zeigt hier deutlich

den Wandel unserer Gesellschaft und dessen
Beschleunigung durch Corona. Eine echte Chance
fUr die Vereinbarkeit von Beruf mit Familie, Kindern
und Freizeit.

Wahrend der Corona-Zeit hat sich auch das
Thema Weiterbildung — das dritte Thema unserer
Studie —gewandelt. Digitale Formate haben
zunachst notgedrungen die Oberhand gewonnen.

Die hohere Zufriedenheit der Teilnehmer:innen

mit den digitalen Formaten und die ausgepragte
Bereitschaft, sich auch nach Corona ausschlieBlich
digital weiterzubilden zeigt, dass auch hier ein
unumkehrbarer Prozess angestoBen wurde. Ein
sowohl auf Prasenz als auch auf Online-Schulung
setzendes Weiterbildungssystem ist aus unserer
Sicht das wahrscheinliche Szenario flr die Zukunft,
gibt es doch auch eine groBe Anhangerschaft

von Prasenzschulungen. Dieser Teil unserer
kleinen Studie zeigt aber auch, dass 30 Prozent
der Teilnehmer:innen keine Weiterbildung in den
zurlickliegenden zwei Jahren genossen haben.
Dies sollte Ansatzpunkt fir Gesellschaft und
Politik sein. Unsere Gesellschaft istim Umbruch.
Gerade die Arbeitswelt wandelt sich in einer
atemberaubenden Geschwindigkeit. Wer hier
nicht auf Weiterbildung und (berufs-)lebenslanges
Lernen setzt, riskiert seine Wettbewerbsfahigkeit
sowohl als Unternehmen als auch als
Volkswirtschaft. RegelmaBige Weiterbildung sollte
integraler und selbstverstandlicher Bestandteil
einer jeden Berufslaufbahn werden.
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Unsere Lehrgange &

MBA

Fiir Unternehmen
ideal als Bestandteil
ihrer Trainee-
Programme: Steigere
deinen Recruiting-
Erfolg!

Mit unserem 12TWAT T-Weiterbildungsprogramm
Certified-Digital-Marketing-Manager mochten wir dir
Gelegenheit geben, dich im Rahmen unserer Lehr-
gange Schritt fur Schritt zu qualifizieren — ganz nach
deinen Bedurfnissen, ohne Verpflichtungen.

Unser Konzept ist einzigartig! Die Moglichkeit, dir
einen Master of Business Administration (MBA) Digital
Marketing schrittweise zu erarbeiten und dabei jeder-
zeit mit einem in der Branche anerkannten Abschluss
aussteigen zu konnen, bietet dir kein anderer Anbieter.
Setze personliche Schwerpunkte und wahle die
Lerninhalte ganz nach deinen Interessen aus dem

12TWAT T-Seminarprogramm komplett frei aus.

Deine Hauptvorteile bei uns:

*  Wissen aus der Praxis fiir deine Praxis

* Individuelle Schwerpunkte

+  Ortlich und zeitlich flexibel

+  Parallel zum Job, berufsbegleitend

*  Trainer:innen mit umfassender Expertise
*  Anerkannte Abschlusszertifikate

*  Seminare und Webinare in MBA-Qualitat



Aufbau der Weiterbildung

* Das 121TWATT-Seminarprogramm besteht aus 1- und 2-Tages-Seminaren bzw. -Webinaren.
Du kannst aus uber 50 verschiedenen Themen dein personliches Lehrgangsprogramm
zusammenstellen. Unsere Seminare finden in Prasenz in MUnchen, Hamburg, Berlin, Frankfurt
am Main, Koln und Dusseldorf oder ganz bequem online als Webinare statt. Egal wo und wann,
du hast immer die gleiche Qualitat und kannst jederzeit starten.



121WATT

School for Digital Marketing & Innovation

Du mochtest das relevanteste Wissen im Digital-Marketing
erhalten? Unsere fachkundigen Trainerinnen gehdren zu den
Besten der Branche. Sie vermitteln dir sofort anwendbares Know-
how auf nachvollziehbare Weise. So kannst auch du zum Kreis
der Digital-Marketerinnen gehoren, die fortan von diesem Wissen
profitieren.

Unsere 50+ Seminarthemen decken die gesamte Bandbreite des
Digital-Marketings ab. Erfahre an unseren 6 Standorten Miinchen,
Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main, Diisseldorf und Koln oder
in einem Webinar, was dich in Online- und Digital- Marketing,
Suchmaschinenoptimierung (SEO), Suchmaschinenwerbung
(SEA), Social Media, Webanalyse und Weboptimierung erfolg-
reicher macht. Damit du Digital-Marketing besser verstehen,
anwenden und optimieren kannst.

Verstehen, um mit externen Dienstleistenden
und Fachkraften im eigenen Unternehmen auf
Augenhohe kommunizieren zu konnen.

Anwenden, um Digita-Marketing inhouse
umsetzen zu konnen, ohne von Dienstleistenden
abhangig zu sein.

Optimieren, um dein bestehendes
Digital-Marketing noch besser zu machen.

Wir freuen uns, wenn wir auch dir mit unserer Expertise
dabei helfen konnen, dein Online-Marketing
auf das nachste Level zu heben.

We share knowledge!
Das ist unsere Mission!
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121TWATT GmbH
Planegger Stralle 15

81241 Miinchen
Telefon 089 416 126 990

Geschaftsfiihrung:
Alexander Holl & Dr. Christoph Rock

info@121watt.de
www.121watt.de

Disclaimer wir behalten uns vor, Inhalte,
Termine und Preise unserer Bildungsformate
jederzeit zu @ndern. Die jeweils aktuellen
Informationen findest du online unter
www.12Twatt.de
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— We share knowledge!
Das ist unsere Mission!
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